Provozni fad — Plavacci s.r.o.

Pravidla provozu vztahujici se na vSechny pronajaté bazény a télocvicny Plavacci s. r. o.
UPOZORNENI:
Podpisem prihlasky na sebe bere klient — zakonny zastupce ditéte — povinnost respektovat a dodrZovat
Provozni ¥ad Plavadcei s.r.o., IC: 28265394, Provozni ¥ad Sportovni a rekreaéni areal Kravi hora, p. o.,
Dominikanska 2, 601 69 Brno, Provozni ¥ad Wellness Ku¥im, ICO: 29213380, ul. Blanenska 1082, Ku¥im
664 34, provozni fad wellness hotelu Rakovec, Rakovecka 13, 635 00 Brno a provozni fad bazénu Za
LuZankami,Sportovni 486/4, 613 00 Brno.
Rovnéz se zavazuje k tomu, Ze s provoznim Fadem seznami osobu jim povérenou k absolvovani lekce
s ditétem, nemiiZe-li se ji ten, kdo piihlasku podepsal, z jakéhokoli divodu zucastnit. Povinnost dodrZovat
provozni iad (a to zejména v oblasti hygieny) se vztahuje i na kazdy dalsi doprovod klienta. Za dodrzovani
Navs$tévniho Fadu détmi rudi jejich rodi¢e nebo doprovod.

Vymezeni pojmu:

Kurz: ¢asové obdobi zahrnujici 10 az 15 tydnt, v jejichz prub&hu navstévuje klient v dohodnutou dobu na sebe
navazujici lekce plavani.

Nahrada: jiz prob¢hla lekee, kterou si klient fadné omluvil dle podminek provozniho tadu viz. Ad)S. Vzhledem
k tomu, Ze se nejedna o klasickou lekci z kurzu nelze za tyto omluvy = nahrady vracet penize. Finan¢ni vyrovnani
ani prevody lekci za neucCast nelze provést, nebot’ ndklady za rezervované misto ve skupince jiz prob&hly
stoprocentné.

Kurzovné: smluvni ¢astka, kterou se klient zavazuje zaplatit pfed zacatkem kurzu v plné vysi za piislusny pocet
leket, které si objednal.

Instruktor(ka): osoba povétrena jednatelkou spole¢nosti Plavacci s.r.o., aby vedl(a) kurzy plavani v daném bazénu
a Case. Tato osoba musi mit vzdélani, které ji opraviiuje instruktorskou praci v oblasti plavani vykonavat. Na
pozadani musi byt schopna doklad o své kvalifikaci klientovi pfedlozit. Neni vSak povinna toto osvédceni mit pii
kazdé lekci u sebe.

Klient: timto pojmem se rozumi dit¢ spole¢né se svym zakonnym zastupcem (rodi¢, porucnik), ktery za dité
podepsal Prihlasku détského plaveckého klubu Plavacéei s. r. o. Pro jednoduchost bude v provoznim fadu dale
uvadén pojem ,klient“ ve smyslu zakonny zastupce ¢i jind plnoletd osoba, kterou zakonny zastupce povéril
absolvovanim lekce spolu s ditétem.

Doprovod: muZze byt pouze jedna dospéla osoba, ktera chce byt béhem lekce plavani pfitomna v/u bazénu spolu
s klientem. Na kazdé provozovné plati jind pravidla pro doprovody, podrobny popis najdete u jednotlivych
provozoven.

Priukazka: modra karticka vystavena na jméno ditéte pii placeni kurzu. Opraviuje ke vstupu do placenych prostor
bazénu pravé toto dité a jednoho dospélého (zakonného zastupce nebo jim povérenou dospélou osobu, kterd po
celou dobu za toto dité nese plnou zodpoveédnost). Na pritkazce je téz vyznacen den a Cas lekci, kterou ma klient
zaplacené. Zlut karti¢ka se vystavuje na jméno ditdte pro doprovod.

Zapis: probiha kazdych pét (vyjimecné Sest) tydnd na vSech bazénech. Zajemci o plavani si na ném vybiraji
vhodny kurz, vypliuji piihlasku, plati kurzovné a seznami se s provoznim fadem. Piihlasuji se klienti, ktefi
aktualné kurz nenavstévuji. Kdo mé aktualné kurz zaplaceny, mtize si pfiplatit pokracovaci lekce u instruktorek
béhem predposledni lekce svého kurzu, popt. i diive.

Struény popis provozu Plavacci s. r. o0.:

Klient do bazénu vstupuje az se zacatkem své lekce a to vyhradné po pozvani lektorky ke vstupu do bazénu. Je
nepiipustné, aby se zdrzovali ve vod¢€ pred nebo po svoji lekci déle, nez je jejich vymezeny cas.

V ptipadé, ze do bazénu nejde vstoupit bezpetné po schodech, ale ke vstupu slouzi zebtic¢ek, je instruktorka
povinna pomoci dospélym s piemisténim ditéte do vody a umoznit tak dospélému i ditéti bezpecny vstup ¢i vystup.
Do bazénu s posuvnym dnem nesmi dospé€lé osoby v zadném ptipade seskakovat.
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opakuji, aby si je klienti v dostatecné mife osvojili. Cviky jsou voleny dle uvazeni instruktora, vzhledem
k psychomotorickému vyvoji a pokrocilosti ditéte v plavani. Nékteré cviky se opakuji pro jejich vétsi ucinnost,
napf. posilovani atp. Klient je povinen informovat lektorku v ptipad¢, ze se na néktery cvik neciti nebo pokud napf.
v predchazejicich lekcich chybél. Rovnéz musi informovat lektorku v ptipadé, Ze je v lekci pouze na nadhradé (bude
vysvétleno nize).

Lekce v bazénu ma vzdy 30 minut, star$i déti v hratkovém bazénu na Kravi hote a ve draze na Kr. hote a v Kufimi
45 minut. Uzna-li lektorka za vhodné, miize malou cast lekce travit i vyukou na suchu. Toto se tyka zejména déti
od ¢tyt let. V prvni a druhé lekci kurzu pro zacateéniky 6 — 8 meésictl, probiha prezentace za tcelem informovani
dospélych o zakladnich principech manipulace s ditétem ve vodé, které je dobré nejdiive znat a potom teprve
praktikovat. V téchto dvou lekcich je klient cca 15 minut na suchu a dalSich cca 15 minut v bazénu.

Lektorka je béhem lekce malych déti ve vode. Na suchu mtze byt pouze ve vyjimecnych piipadech a musi vzdy
dospélym vysvétlit, pro¢ tato vyjimka nastala. Pfi vyuce starSich déti (od péti let) ma lektorka pravo rozhodnout,
zda vyuku povede z vody, ze sucha ¢i kombinovang, vétSinou to zalezi na zaméteni hodiny. Tzn., Ze napiiklad pfi
lekci orientované na zdokonalovani stylli je na suchu, protoZze mé lepsi prehled o plaveckych pohybech déti.
Lektorka vSak musi byt vzdy pfipravena okamzité skocit do vody.

Obsah provozniho radu:

1) prichod, odchod, ukladani kocarkt

2) zdzemi

3) hygiena a pravidla

4) bezpecnost

5) omluvy, ndhrady, odstoupeni od smlouvy pted zacatkem kurzu
6) navazovani jednotlivych kurzt

7) sankce

8) ostatni ustanoveni

9) provoz kurzl na hotelu Rakovec

10) provoz kurzti ve Wellness Kuiim

11) provoz kurzt na Kravi hote

12) provoz kurzii na bazéné Za Luzankami

Ad 1) prichod, odchod, ukladani kocarki

e Tyto informace najdete v popisu provozu jednotlivych bazénti.

Ad 2) zazemi

K prevlékani do/z plavek slouzi prostory Saten.

Vesker¢ obleceni a zavazadla je nutné zamykat do skiin€k.

Odpadkové kose, které slouzi k odkladani pouzitych plenek, jsou rozmistény zejména u piebalovacich pultt.
Tyto kose jsou vzdy po skonceni organizovaného plavani malych déti vyneseny do kontejneru k tomu uréenému.
K odlozeni a ptebalovani déti slouzi postylky a piebalovaci pulty.

Ad 3) hygiena a pravidla

e Klienti organizovaného plavani jsou stejné jako vefejnost povinni respektovat tzv. Spinavou a Cistou zénu. To
znamena zejména striktni zdkaz vstupu ve venkovni obuvi do Saten, ve vnitini obuvi do mist uréenych pro
venkovni obuv. Déle se klienti ani doprovod nesméji v prostorach sprch a bazénu zdrzovat v obleceni, ve kterém
ptisli z ulice.

e Klienti i doprovod ve vsech prostorach udrzuji potadek a Cistotu. Kazdy ndvstévnik je povinen Setfit zafizeni,
Setfit vodou a energiemi.

e Deéti, které pottebuji plavaci plenku, ji na sobé maji az do chvile, kdy je rodi¢e berou do sprchy. Je neptipustné,

aby se déti, které jesté nechodi samy na WC, voln¢ pohybovaly v $atnach nebo u bazénu bez pleny. Do specialni

plenky do vody (povinné pro déti do 2 let) oblékaji rodie své déti az poté, co je fadne vysprchuji.

V bazénu musi mit déti plavky vyrobené z plavkoviny nebo z neoprenu, které maji ptiléhavé gumicky kolem



stehen a v pase. Déti do 2 let (tj. do dne jejich druhych narozenin) musi mit pod plavkami je$té jednordzovou
plenku do vody. V pfipadé, ze dité bézn¢ nosi pleny i po druhych narozeninach, musi mit plenku i v bazénu.
Volné kalhotky, celkové ,,hol¢i¢i” plavky nebo pouze specialni plenky do vody nejsou povoleny. V ptipadé
zneCisténi vody ditétem (zvratky, stolice apod.) na sebe bere jeho zakonny zastupce nebo jim poverena osoba
povinnost uhradit pfipadné naklady na ¢isténi vody ve vysi, kterou stanovi provozovatel bazénu.

VSichni (dospéli i déti), ktefi budou béhem lekce v bazénu, jsou povinni si pied vstupem do bazénu umyt celé
nahé télo mydlem a to zejména v oblasti genitalii, fadn¢ se osprchovat a teprve poté si obléct plavky.

Détem musi dospéli umyt vlasy t€sné pied vstupem do bazénu. Pokud se dospéli budou potapét, je potieba, aby
si také umyli vlasy.

Je zakazano pouzivat mydla a sprchové gely s olejem. Oleje nici kvalitu vody.

Ve vlastnim zajmu se rodice i déti znovu fadné umyji a vysprchuji po opusténi bazénu.

V Satnach i sprchéach je zakazano jist i krmit déti (s vyjimkou kojeni). Pro svacinku po plavani je uréen prostor
herny. Tam také naleznete krmici zidlicky a mikrovlnnou troubu pro ohfev jidla.

Kurzii se nesmi zucastnit rodice nebo déti, ktefi maji néjakou infekéni nebo kozni chorobu, oteviené vné&jsi
poranéni, kréni nebo nosni problémy (zejména zanéty sliznic).

Lidé s dlouhymi vlasy je musi mit vyCesané a pevné svazané.

Zeny vstupuji do vody vzdy odli¢ené. Je zakazano pouZivat i vodé odolnou kosmetiku.

Jeste pred tim, nez rodi¢ pred vstupem do bazénu osprchuje své dité, posadi je na no¢nik nebo na zachod.

Pokud dit¢ pouzije no¢nik, rodi¢ musi no¢nik okamzit¢ vynést a vyplachnout vodou, nastiikat desinfekci ve
spreji Insidur, kterou najde na toaleté na umyvadle. Za timto ¢elem rodi¢ pouzije jednorazové gumové rukavice,
které jsou zde k dispozici.

Po 3 minutach ptisobeni rodi¢ znovu opladchne no¢nik vodou. Noc¢niky se nevylévaji do umyvadla, ale do WC!!
Jde-li kdokoli béhem lekce na toaletu, je nutné, aby se znovu osprchoval v oblasti genitalii, nez se opét vrati do
bazénu.

V pripad¢ uvolnéni sekretu z nosu slouzi na jeho utfeni papirové kapesnicky na okraji bazénu v plastové
krabicce, dale je zde nadobka, kam se odkladaji kapesni¢ky pouzité. Smrkat do vody je zakazano.

Budou-li klienti vyuzivat piebalovaci stoly a postylku, musi si pod dét’atko vzdy rozlozit vlastni podlozku.

Na piebalovaci podlozky a do postylek rodi¢e nepokladaji své tasky a autosedacky, které venku a v Satnach
davaji na zem.

Na ptebalovaci stoly a do postylek se nesmi davat déti s botami.

Postylky sméji pouzivat déti pfimeéteného veéku (cca do 2 let), nesmi v postylce skdkat ani ji jinak znehodnocovat.
Détem, které chodi, se vyzouvaji boty jesté pred vstupem do Satny.

V prostorach Saten a v odpoc€inkové mistnosti se nesméji déti nechavat bez plenek.

V ptipadé, Ze dospéli nebo déti chtéji pouzivat neoprenovou obuv do vody, musi ji nazouvat az na okraji bazénu,
nikoli uz v $atnach nebo ve sprchach.

Hygienickd kontrola! Na bazénech jsou pravidelné odebirany vzorky vody, které jsou kontrolovany
hygienickou stanici. Zjistite-1i nékde n&jaké nedostatky, prosime Vas, abyste nas na n¢ upozornili.

Ad 4) bezpecnost

Po celou dobu pobytu v prostorach bazénti (a to i béhem pobytu ve vode) za dité plné zodpovida dospéla osoba,
ktera s ditétem prisla za ucelem absolvovani lekce a to i v piipadé€, Ze tato osoba neni zakonnym zastupcem
ditéte.

Do bazénu nemaji ptistup osoby, které trpi jakoukoli nemoci, pfi niZ je pobyt v bazénu kontraindikovan nebo by
jejim vlivem mohlo dojit k ohrozeni jejiho Zivota nebo zdravi ostatnich klientil ¢i zaméstnanc.

V lekceich je vylou€en vstup osob pod vlivem alkoholu ¢i jinych navykovych latek.

Do vody plati zdkaz vstupu se zvykackou ¢i bonbonem.

Je zak4zéano do bazénu nosit jakékoli predméty, vyjimkou je domluva s instruktorem.

Déti ticastnici se plavani bez rodi¢t musi mit pestrobarevnou plaveckou Cepici.

Pouzivani vlastnich fénd, ¢i jinych elektrickych spotiebict, je zakazano

Pozor, prestoze jsou dlazdice ve sprchach i u bazénu protiskluzové, mohou po namoceni klouzat. Proto rodice
nenechaji své déti pobihat v té€chto prostorach. Stale drzi své dét’atko za ruku, predejdou tak trazu.

Je nutné davat pozor na ostré okraje kachlicek, na regulaci teplé a studené vody pii sprchovani.

Ptebalovaci pulty slouzi hlavné k ptebalovani nejmensich déti. Starsi déti zde muzete ususit, ale neni dovoleno,
aby po nich déti poskakovaly nebo dokonce béhaly.

Rovnéz tak 2,51eté a starsi déti jiz nepatii do postylek a ohradek.

V prostorach Saten, sprch a kolem bazéni jsou klienti povinni z bezpe¢nostnich a hygienickych divodi nosit



¢istou bazénovou obuv.
e Zakaznik je povinen hlasit kazdy Graz vznikly v prostorach centra obsluze na recepci nebo své lektorce jesté pred
tim, neZ opusti prostory provozovny, kde se traz stal. O urazu je nutné vyhotovit zapis do knihy urazu.

Ad 5) Omluveni lekei, nahrazeni lekci

o Pokud se klient nemize Gcastnit lekce, je nutné si ji omluvit, a to nejpozdéji den predem do ptlnoci.

e Omlouvat se Ize v rezerva¢nim systému omluv a ndhrad na www.plavacci.com nebo zaslanim sms zpravy na
604 344 219, kde se uvadi jméno ditéte a datum a Cas lekce.

o Kazda radn¢ omluvena lekce ma platnost 60 dni od data, kdy méla probéhnout a vznika za ni narok na nahradni
lekci tzv. ,,ndhradu®. Cervenec a srpen se do této lhiity nezapogitavaji.

e Nahradu si klient musi vybirat pouze soubézné€ se zaplacenym kurzem. V praxi to znamena, ze néktery tyden
navstivi klient lekci svého bézného kurzu a dalsi lekci jako nahradu. Na nahradu mize jit klient i vicekrat
v tydnu.

e Nahradu si klient miiZe najit v rezerva¢nim systému, domluvit osobné u lektora nebo telefonicky. Sms zpravy
nejsou v tomto piipadé akceptovany.

e Pocet omluv neni omezen.

e Neni mozné navstivit ndhradu v dob¢, kdy nema klient aktualné uhrazeny kurz. Neni nutné vybrat nahrady
v aktualnim kurzu, ve kterém vznikly. Pokud klient nestihl v§echny nahrady vybrat, je mozné je vybirat
v kterémkoliv kurzu, ktery si klient zaplati a neprobiha pozdéji, nez je 60ti denni platnost omluvy. I kdyz klient
nektery z kurzli vynechd a nechodi nepfetrzité, omluvené lekce zistavaji evidované a lze je vyuzit, az si novy
kurz zaplati.

e Po uplynuti platnosti, tj. 60 dnli jsou nenahrazené nadhrady automaticky smazany a neni mozné je nahradit. Proto
by mél klient nahrazovat nejdfive nejstarsi omluvenou lekci.

o Neni-li dit¢ vecer pred lekci v dobrém zdravotnim stavu, je lepsi si lekci hned omluvit a necekat do rana, zda se
jeho stav zlepsi. Rano, pokud je dit€ v potadku, se mize klient telefonicky dotazovat, zda zbylo jeho misto volné
a muze na lekci pfijit. Pokud misto neobsadil jiny zdkaznik jako ndhradu, miize se klient dostavit.

e Klient pro Cerpani ndhrad vyuziva vSechny bazény , na kterych Plavacci s. r. 0. provozuji kurzy plavani dle véku
ditéte. Plavacci s.r.o0. negarantuji volné misto pro nahradu na bazénu, kde ma klient aktualné uhrazeny kurz.
Nahrady klient cerpa podle aktualni nabidky volnych mist na vSech provozovnach.

e Finan¢ni vyrovnani ani prevody lekci za neticast nelze provést, nebot’ naklady za rezervované misto ve
skupince jiZ probéhly stoprocentné.

Odstoupeni od smlouvy pi‘ed zacatkem kurzu

e Zaplacené kurzovné lze klientovi vratit v plné vysi pouze tehdy, bude-li o vraceni pozadiano do 7 dnt pied
zahdjenim prvni lekce zaplacené¢ho kurzu.Toto se nevztahuje na rezervaci kurzu s darkovym kuponem.
POZOR! 1. lekci se rozumi lekce v pondéli v 9:00 v daném tydnu, kdy kurz zadina. Tzn. mate-li lekce
zakoupené na pozd¢jsi den v tydnu a do kurzu nemuizete nastoupit, je nutné o vraceni kurzovného pozadat ve
vSech ptipadech nejpozdé€ji v pondéli dopoledne piedchézejiciho tydne.

e Po zahajeni kurzu se penize nevraceji, ani nepfevadéji do dalSich kurzi, a to ani v ptipad€ nemoci, dovolené,
zmény adresy provozovny firmy Plavacci s.r.o atd.

e Za darkové kupony neni mozné vracet hotovost. Darkovy kupon lze po domluvé vyuZit i na jinou
nabizenou aktivitu Plavaccci s.r.o. , nezZ na kterou byl kupon zakoupen.

e Podpisem prihlasky klient potvrzuje, Ze s témito pravidly souhlasi.

Ad 6) navazovani kurzi

e V piipadé, Zze chce klient pokracovat v dal§im kurzu, je nutné, aby tuto skutecnost instruktorce nahlasil ve treti
lekci od konce jeho zaplaceného kurzu a v predposledni zaplatil pokracovani. V ptipadé, Ze tak neucini, nema
zaruCeno jeho misto v obvyklé hoding, jelikoz bude automaticky uvolnéno pro nové plavacky v den, kdy
probéhne predposledni lekce kurzu. Tzn. nejpozdé€ji v sobotu po skonceni vyuky piedposlednich lekci budou
nezaplacené rezervace automaticky odstranény a tato mista nabidnuta jinym zajemctim.

e Plavacci s.r.0. si v ptipadé provoznich diivodii vyhrazuji prdvo zménit ¢as urcité plavaci skupinky. O zménée
budou rodice informovani telefonicky nebo sms zpravou. Rodi¢iim, kteti maji v dany ¢as zaplaceny kurz, bude
nabidnut nahradni termin. Pokud jim tento termin nevyhovuje, maji moznost pozadat o vraceni kurzovného za
presunuté lekce, ne vSak za jiz diive omluvené lekce (tzn. za nahrady) nejpozdéji tak vSak musi ucinit do



druhého dne od odeslani zpravy o presunu lekei.

e Kurzovné se v tomto ptipade vraci za nésledujicich podminek. Pokud ma rodi¢ zaplaceny dlouhy kurz, budou
penize vraceny, jakoby u nas absolvoval kratky kurz, nebot’ nemuize Cerpat vyhody platby deseti lekci najednou.
Vracena Castka se tedy pocita jako zaplacena castka minus pét lekei za cenu kratkého kurzu.

e V pripadé mimotadného zruSeni jedné plavaci lekce z provoznich diivodli bude hodina omluvena a rodi¢iim bude
nabidnuta nahradni lekce. Pokud jim ¢as nahradni lekce nebude vyhovovat, vyberou si omluvenou lekci sami
jako nahradu v souladu s ostatnimi body provozniho tadu.

e V piipadé, ze potiebuje klient zménit den nebo Cas, ve kterém chodi plavat, domluvi se s lektorkou.

Ad 7) sankce

e V pfipadé, Ze lektorka pii namatkové kontrole narazi na rodice, ktery nedodrzuje pravidla o dikladném
vysprchovani a umyti mydlem bez plavek pfed vstupem do bazénu, je povinna jej s okamzitou platnosti vyloucit
z kurzu a to bez nadhrady kurzovného za nevycerpané lekce, které jiz nesmi navstévovat. Vykazani je platné az
do konce prave probihajiciho kurzu (tzn. do data, které je vyznaceno na prikazce jako konec kurzu). Tim zanika
i jeho pravo na rezervaci mista v danou hodinu do dalsich pokrac¢ovacich kurzt. Pokud potom chce dité v plavani
pokracovat, musi znovu pfijit na zapis, jako by se jednalo o uplné nového plavacka.

e Totéz plati i pro pfipad poruseni nafizeni o odstranéni make-upu.

e Rodi¢ ditéte na sebe bere povinnost uhradit jakoukoli Skodu zptisobenou ditétem, se kterym pftisel. V ptipadé
poskozeni piebalovacich pultl, postylek ¢i ohrddek je povinen informovat instruktorku a feSit s ni zpisob
nahrady Skody. Dojde-li k poskozeni véci tak, Ze je znemoznéno jeji dalsi uzivani, je doprovod ditéte povinen
Skodu zaplatit v plné vysi.

e V piipadé znecisteéni vody ditétem (zvratky, stolice apod.) na sebe bere jeho zakonny zastupce nebo jim
povérena osoba povinnost uhradit pfipadné naklady na Cisténi vody ve vysi, kterou stanovi provozovatel bazénu.

ad 8) ostatni: Doproved a doplatky (viz. Vymezeni pojmi ,,doprovod*)

o Tyto informace najdete v popisu provozu jednotlivych bazént.

V odpocinkové mistnosti — herné

o Klient nenechava své dit€¢ v hracim koutku, ani jinde v prostorach bez dozoru. Potiebuje-li se na chvili vzdalit,

dohodne se s jinym dospélym, zdali by mohl na chvilku pohlidat jeho dité.

Na houpacim koni se déti mohou houpat jen za piimého dohledu dospélého.

Déti, které potiebuji plenu, nesmi byt v hracim koutku bez ni.

Do hraciho koutku se v zadném piipadé€ nenosi nocniky!!!!

Po odchodu z hraciho koutku rodi¢ uklidi hracky po svém ditéti.

Stane-li se, ze dité ¢i rodi¢ né€jak znelisti prostory (napi. vyziva ukapne na zem nebo dit€ néco polije, popt. se

dité ublinkne) rodi¢ vSe fadné vycisti.

V herné klient pln¢€ zodpovida za své dité a dava pozor, aby nerozbijelo hracky a nenicilo vybaveni.

e Hracky v herné jsou urCeny pro vSechny déti, klient je povinnen na svoje ratolesti dohlédnout, aby si je
neodnésely domt.

e Herna slouZzi pouze k odpocinku a k aklimatizaci déti po skonceni kurzu plavani.

o Jidelni zidlicky se vraci vzdy Cisté.

Doporucdeni

e Prvni 2 — 4 lekce mohou byt poznamenany adaptaci ditéte na nové prostiedi, déti mohou byt plactivé,
nesoustiedéné, hiife spolupracuji. Je nutné s détmi pracovat trpélive a klidne.

e Rovnéz je dilezité, dostavovat se na lekce véas. Klidny zacatek ma vliv na lepsi spolupraci déti pii vyuce.

e V prubehu lekce déti do ni¢eho nenutime, nepouzivame nasili a déti navzajem neporovnavame.

e Pokud jde klient plavat poprvé a je-li dité zacatecnik, je povinen upozornit na tuto skutecnost instruktorku ve
vode¢ a dit¢ rozhodn€ nepotapi.

Ad 9) provoz kurzii na hotelu Rakovec, Rakovecka 13, 635 00 Brno Bystrc — plavani déti od 1 roku do 8 let



Bazén v objektu hotelu Rakovec je vyuZivany firmou Plavacci s. r. 0. za ufelem provozovani kurzi plavani
déti ve véku od 1 roku.

Bazén je schvileny Krajskou hygienickou stanici Brno pro provoz plavani déti od véku 1 roku dle vyhlasky
238/2011 v souladu §22 bod c.

Struény popis provozu:

Klienti nav§tévujici organizované plavani firmy Plavacci s. r. o. i jejich doprovod maji povolen vstup na recepci,
prostor Saten a sprch ve wellness hotelu Rakovec v prizemi a to 15 minut pied zacatkem své lekce. Doba pied a po
lekei je urcena k osobni hygiené, prevlékani a aklimatizaci.

Neni dovoleno vyuzivat jiné prostory a atrakce, neZ ma spole¢nost Plavacéci s.r.o. pronajaté za ucelem kurzd
plavani.

Provoz organizovaného plavani déti od 1 roku Plavacci s.r.o. na hotelu Rakovec je v pondéli a stredu 8:45 — 12:30,
v utery od 15.45 do 19.15 a v patek od 8.45 do 11.00.

V kazdé skupince je pfitomno max. 6 déti (maximum se méni v zavislosti na véku déti v dané skupince) s rodici a
jedna instruktorka.

Objem bazénu je 35 m*. Maximalni povoleny pocet osob v bazénu v kurzech od 1 roku je 6 déti + 6 dospélych.

Piichod, odchod, ukladani ko¢arki, obsluha recepce, herna

e Pii pfichodu na recepci si klient u obsluhy recepce po predlozeni modré karticky a 100,- K& zalohy zapujci
zamek od Satni skiinky. Jde-li s klientem a dité€tem tieti osoba jako doprovod, predlozi Zlutou karticku a 100,- K¢
zalohy a muaze si zapujcit druhy zamek. Kli¢e je potieba vratit na recepci dfive, nez pujdete do herny,
nejpozdéji 20 minut po skonceni lekce.

e Prostor pro odkladani kocarkii je uréen v chodbé pied vstupem na recepci. Ve zdi jsou zabudované zamky
s klicem. Vzhledem k tomu, Ze spolec¢nost Plavacci s. r. 0. nemtize rucit za voln¢ odlozené véci, je ve vlastnim
zajmu rodict pouzit zdmek, kterym sviij kocarek zajisti na misté k tomu uréeném. Rovnéz za volné ponechané
véci v kocarku nenese zodpoveédnost ani provozovatel wellness Rakovec ani Plavacci s. r. o.

e V piipadé, ze je vymezeny prostor pro odkladani kocarkit zaplnén, jsou klienti povinni dbat pokynti obsluhy
recepce o nahradnim prostoru pro uloZeni kocarkd.

e U obsluhy recepce - instruktorky si mtze klient zakoupit détské plavky za 180,- K¢, plavaci plenu za 25,- K¢,
darkové kupony a rtizné plavecké pomtcky.

e Pokud klient zapomene plavky, ru¢nik nebo mydlo, je mozné si tyto zapujcCit na recepci.

e V ramci provozni doby si klient na recepci domlouva organizacni zalezitosti ohledné kurzi, nahrad, omluv,
predposledni lekci si zde také hradi kurzovné apod..

e Mize se stat, ze v dobé, kdy probiha stfidani instruktorek ve vodé, neni nikdo p¥itomen na recepci. Zadame

timto rodi¢e o pochopeni a podfizeni se provozu. Dopoledne probiha stfidani vzdy v 10:30, na recepci je

pritomna obsluha do 10:20 a pak az v 10:40. Proto je nutné nacasovat vraceni zamku po lekci nebo naopak
vyzvednuti zamku a vyftizeni si zélezitosti kolem kurzu na dobu, kdy je na recepci obsluha.

V odpolednich lekcich probiha sttidani vzdy v 17:30. Plavacci s. r. 0. si vyhrazuji pravo ¢asy menit.

Zamky puajcuje a zalohy vraci pouze obsluha recepce. Je neptipustné, aby se klienti obsluhovali sami.

V $atné si klient vybere skiinku dle svého uvazeni.

V Satné se rodi¢e a déti vysvleCou, kolem téla si daji osusku, popt. se prevléknou se do Zupanu, obuji si

bazénovou obuv proti uklouznuti a z hygienickych divoda.

e Nachystaji si tasku, kde maji potieby pouze na sprchovani a na plavani, ostatni obleCeni a boty si ulozi a
uzamknou do skiinky.

e Piemisti se do sprch, kde provedou hygienu popsanou vyse.

o K odloZeni a piebalovani déti slouzi ptebalovaci pulty a podlozky. Na téchto si rodi¢ nenechava zadné své véci,
aby zistalo misto i pro ostatni klienty.

e K bazénu klient pfichazi az bezprosttedné pied zacatkem své lekce, aby nerusil probihajici lekcei.

e Hraci koutek — herna, slouzici k aklimatizaci po plavani a nachézi se na chodb¢ za sprchami.

vvvvv

pouzité pleny mimo areél sportovniho centra.
e Hracky a bazénové pomicky se denné myji a desinfikuji. Hracky z hraciho koutku se myji a desinfikuji jednou
tydné. Jidelni zidlicky a mikrovlnna trouba se myji denné.

Doprovod (viz. Vymezeni pojmt ,,doprovod®)



e Doprovod — kurz navstévuje vzdy dité s jednim rodi¢em a dalsi jiny doprovod na tomto bazénu neni
Ad 10) provoz kurzi ve Wellness Kuiim — plavani déti od 1 roku do tiinacti let

Struény popis provozu:

Klienti navstévujici organizované plavani firmy Plavaccei s. r. o. i jejich doprovod maji povolen vstup do prostor
Saten a sprch Wellness centra Kufim 20 minut pied zac¢atkem své lekce. Opustit tyto prostory musi nejpozdéji 30
minut po ukoncéeni lekce. Doba pted a po lekci neslouzi k rekreaci ¢i plavani v jinych prostorach arealu, nez ma
spole¢nost Plavacci s.r.o. pronajaté, ale k osobni hygieng, prevlékani a aklimatizaci. PiekroCeni této doby je klient
povinen uhradit na pokladné pti odchodu a to 1,- K¢ za kazdou piekrocenou minutu.

Provoz organizovaného plavani déti od Iroku Plavacci s.r.o. ve Welness centru Kufim je v utery a ve Ctvrtek
odpoledne od 15:00 hod., kdy zacina prvni lekce ve vodé. Posledni lekce v détském bazénu konc¢i v 17:00. V kazdé
skupince je pfitomno max. 8§ — 10 déti (maximum se méni v zavislosti na véku déti v dané skupince) s rodici a
jedna instruktorka.

Pti vycviku v draze rodi¢e do vody pristup nemaji.

Béhem kurzil je pfitomen pouze jeden lektor, potiebuje-li klient vyfidit organizacni zalezitosti, najde ho u bazénu
nebo v bazénu. Tam si s nim mze domluvit potiebné. U lektora/ky Ize zakoupit pokracovaci kurz, plavky apod.

Pfichod, odchod, ukladani kocarki, herna

e Pied prvni lekci na zakladé predlozeni prikazky a slozeni vratné zalohy 200,- K¢ dostane klient od obsluhy
pokladny ¢ip. Tento Cip si klient ponecha po celou dobu kurzu, ktery si u firmy Plavacci s. r. o. zakoupil. Pokud
kurz konc¢i a klient se rozhodl v plavani nepokraCovat, tzn. jiz si u lektora nezaplati dalsi bezprostiedné
navazujici kurz, je povinen Cip po skonceni posledni lekce vratit obsluze na pokladné neposkozeny (v ptipadé
ztraty a poskozeni je zaloha nevratna).

e Cip je tedy nutné nosit na kazdou lekci s sebou, slouZi jako kli¢ od skiiiiky a kazdy klient na ném ma naéteno
jméno ditéte, den lekce a dobu, kterou miize v placenych prostorach Wellnes Kufim stravit.

e Pii odchodu z lekce, musi klient uhradit pfipadnou dobu, stravenou v placenych prostorach nad limit (1,-
K¢/kazda minuta na vic).

e Pokud pfijde rodi¢ s ditétem na svou lekci ve Wellness Kuiim pozd€, ¢as urCeny pro dobu stravenou v aredlu
bazénu, sprch a Saten se mu neprodluzuje.

e Prostor pro odkladani kocarkli je ur€en v mistnosti vlevo od schodd vedoucich ze vstupni haly (schody jsou
opatieny najezdem). Vzhledem k tomu, Ze spolecnost Plavacci s. r. 0. nemize rucit za volné odlozené véci, je v
zajmu rodicl pouzit vlastni zamek , kterym svilj kocarek zajisti na misté k tomu uréeném. Rovnéz za volné
ponechané véci v koc¢arku nenese zodpoveédnost ani provozovatel Wellness Kufim ani Plavaccei s. r. o.

e V piipad¢, Ze je vymezeny prostor pro odkladani kocarkt zaplnén, jsou klienti povinni dbat pokynd pokladni o
nahradnim prostoru pro ulozeni kocarkd.

e Hraci koutek — herna slouzici k aklimatizaci po plavani se nachazi ve vstupni hale, vedle pokladny.

o Navstévnikim se doporuCuje nepiinaset do arealu cenné véci a vétsi obnosy penéz. Cenné predméty si mohou
navstévnici ulozit do skiin¢k na cennosti, které jsou na recepci u pokladen. Tato sluzba je zpoplatnéna.

Doprovod a doplatky (viz. Vymezeni pojmi ,,doprovod®)

e Druhy i kazdy dalsi doprovod, ktery nechce jit do vody, musi i pfesto zaplatit vstupné, byt pievleceny do Cistého
sportovniho obleceni (plavky a tricko), mit umyté nohy mydlem a pouzivat bazénovou obuv. Nelze akceptovat
napf. pouze vyhrnuté nohavice u kalhot.

e Po vstupu do aredlu ma rodi¢ a dit¢ 80 minut, béhem kterych probiha lekce a Cas potfebny na pievleceni a
hygienu. Pokud chce dité vyuzivat i atrakce mimo bazénu ur¢eného pro vyuku, mize bez doplatku. Pokud chce
tyto v danou chvili nepronajaté atrakce vyuzivat rodi¢ béhem lekce jeho ditéte nebo i mimo ni, musi si doplatit
snizené vstupné (1,- K&/minutu). Pokud s sebou vezme dalsi dité, které se neucastni lekce plavani, ale chce
vyuZzivat ostatni nepronajaté atrakce, doplaci toto dité détské vstupné.

e Pokud chce jit do prostor Saten a bazénu dalsi (tfeti) osoba jako doprovod, je povinna zaplatit si na pokladné
zakladni vstupné (na 90 min.) Tato osoba se potom smi pohybovat ve vSech prostorach, na které ji plati
vstupenka a které nejsou v t€ dobé pronajaty jinou spole¢nosti.

e Muze se zacastnit i lekce s ditétem, ale pouze po konzultaci s lektorkou, ktera podle aktualniho poc¢tu dospélych
v bazénu miiZze povolit pobyt této osoby ve vode. V pripadé, ze lektorka toto povoleni neda, je povinen druhy i



kazdy dalsi doprovod ditéte toto akceptovat. Chee-li si s dité€tem piesto zaplavat, mize se s prvnim doprovodem
(osobou za dité zodpovédnou) stiidat.

Ad 11) provoz kurzi na Kravi hoie — plavani déti od 1 roku do tF¥inacti let

Stru¢ny popis provozu:
Provoz organizovaného plavani déti od 1roku Plavacci s.r.o. ve Sportovnim a rekea¢nim arealu na Kravi hote je ve

vifivém bazénu v pondé€li a ¢tvrtek 9:00 — 11:00, v hratkovém bazénu v pondéli a ¢tvrtek 16:00 — 18:00 a ve draze
v plaveckém bazénu v pondéli 15.00-16.45 a stredu 16:00 — 16:45.

V kazdé skupince je pfitomno max. 6 — 10 déti (maximum se méni v zavislosti na véku déti v dané skupince a
daném bazénu) s rodi¢i a jedna instruktorka.
Pti vycviku v draze rodi¢e do vody pfistup nemaji.

Béhem kurzii, kromé pondéli odpoledne, je pfitomen pouze jeden lektor, potiebujete-li vyftidit organizacni
zalezitosti najdete ho u bazénu nebo v bazénu. Tam si s nim muze domluvit potiebné. U lektora/ky lze zakoupit
pokracovaci kurz, plavky apod.

Prichod, odchod, ukladani ko¢arki, herna

e V prostorach Sportovniho a rekreac¢niho aredlu na Kravi hote si kocarek klienti ukladaji ve vyhrazeném prostoru
v suterénu, nejprve je nutno vyzvednout na pokladné na zalohu klicek od zdmku.

e Vstup klientd do prostor Sportovniho a rekrea¢niho aredlu na Kravi hote pied zah4jenim kurzt a jejich odchod z
prostor arealu se fidi provoznim fadem tohoto objektu. Klient obdrzi pii zapisu od instruktorky kartu, tuto kartu
predklada vzdy na pokladng, kde mu ji obsluha vymeéni za Cip, ktery potiebuje ke vstupu do placenych prostor
aredlu a k uzamceni skiinky. Po skonceni svého zaplaceného kurzu musi klient vratit instruktorce kartu zpét.

o Klienti, ktefi navstévuji kurzy ve velké plavecké draze, maji ptistup do prostor 15 minut pied lekci a opustit
Satny a odevzdat Cip musi rovnéz 15 minut po skonceni své lekce. Déti, které plavou v kurzech s rodici ve
vifivém a v hratkovém bazénku maji pfistup do prostor Saten 20 minut pied zahajenim lekce a odejit a odevzdat
¢ip na pokladn€ musi nejpozdé;ji:

e rodice s détmi z vitivého bazénu do 1 hodiny po oficialnim konci své lekce

e rodice s détmi z hratkového bazénu do 30 minut po oficialnim konci své lekce

e Piekroceni ur¢ené doby musi rodi¢e uhradit na pokladné Sportovniho a rekrea¢niho aredlu na Kravi hote dle
platného ceniku tohoto zatizeni pii odchodu.

e Pokud pfijde rodi¢ s ditétem na svou lekci na Kravi hote pozd¢, ¢as uréeny pro dobu stravenou v arealu bazénu,
sprch a Saten se mu neprodluzuje.

e Pro klienty Plavacci s. r. o. je panska i ddmska Satna mimo Satny veiejné. Tyto prostory se nachazi v chodbé po
projiti vefejnych $aten po levé strang, za prosklenymi dveimi. Cislo $atni sk¥inky se fidi ¢islem na &ipu. V téchto
Satnach jsou piebalovaci pulty, postylky a nocniky. Soucasti Saten jsou i sprchy a we. Klient s ditétem zde
provede hygienu popsanou vyse, vSechny véci si uzamkne ¢ipem v Satni skiinice, zabali sebe i dité do osusky
nebo mlize pouzit Zupany a pres vefejné Satny, sprchy a wc projde k bazénu, kde bude probihat vyuka.

e Na stejné chodbé jako Satny se ve tietich dvefich nachazi i herna, kdemize klient dit¢ nakrmit a aklimatizovat se
po plavani.

e Cenné véci si klienti ukladaji do trezorid na pokladné.

e Pii odchodu klient vraci ¢ip na pokladne. Mlze vyuzit wec v prostoru za pokladnou, kde je i zasuvka pro pfipadné
vysu$eni vlast vlastnim fénem, nestihne-li klient v $atn¢.

Doprovod (viz. Vymezeni pojmt ,,doprovod®)

e Chce-li vzit klient s sebou doprovod, musi si nejprve u instruktorky vyzvednout dalsi kartu pro doprovod, tuto
kartu vrati instruktorce, az ji nebude potiebovat nebo pfi skonceni kurzu. Pokud klient jiz jen doprovazi vétsi dite,
nejde s nim pfimo do vody, musi byt pfevlecen do Cistého tricka, kratast a Cisté bazénové obuvi. U bazénu se
nelze zdrzovat ve venkovnim obleceni.

Doplatky

e Klienti nesmi béhem lekci plavani navstévovat jiné bazény a atrakce, nez maji Plavaccei s. r. 0. v uréenou dobu v



pronajmu, rovnéz tak nesmi navstévovat saunu.

e Pokud cht&ji klienti a déti navstévovat jiné bazény, nez maji pro lekce uréené, museji si fddné zakoupit
vstupenku na pokladné.

o Také v pripadé, ze dité navstévuje plaveckou drahu s vycvikem bez rodict a neni rodic¢e zapotiebi jako dopomoc
ditéte, rodi¢ v zadném piipadé nema pristup do bazénu, ani do plavecké drahy, ve které probiha vycvik, pokud si
nekoupil vstup na pokladné.

Ad 12) provoz kurzi v bazénu Za LuZankami — plavani déti od 1 roku do 10 let

Struény popis provozu:

Klienti navstévujici organizované plavani firmy Plavacci s. r. o. i jejich doprovod maji povolen vstup do prostor
Saten a sprch pfes hlavni pokladny Bazénu Za Luzédnkami 20 minut pfed zacatkem své lekce.Zde v Satnach
urenych i pro vetejnost se klient previékne i své dit€. Dale se mlze rozhodnout zda k osprchovani vyuzije sprchy
uréené pro vetejnost nebo zvlast zazemi uréené pro Plavacky, ktefi plavou v relaxacnim bazénu. Tento prostor se
nachazi vedle relaxacniho bazénu za prosklenymi dveimi. Zde je hernicka, 3 sprchy a wc a piebalovaci pulty.
Opustit tyto prostory musi nejpozdéji 30 minut po ukonceni lekce. Doba pied a po lekci neslouzi k rekreaci ¢i
plavani v jinych prostorach arealu, nez ma spole¢nost Plavacci s.r.o. pronajaté, ale k osobni hygiené, pieviékani a
aklimatizaci. Pfekroceni této doby je klient povinen uhradit na pokladné pii odchodu a to 1,- K¢ za kazdou
prekrocenou minutu.

Provoz organizovaného plavani déti od 1roku Plavacei s.r.o. Bazénu Za Luzankami je v pondé€li a ve stfedu
odpoledne a v sobotu dopoledne. Posledni lekce v détském bazénu konci v 17:00. V kazdé skupince je pritomno
max. 8 — 10 déti (maximum se méni v zavislosti na véku déti v dané skupince) s rodici a jedna instruktorka.

Béhem kurzi je pfitomen pouze jeden lektor, potfebuje-li klient vytidit organizacni zalezitosti, najde ho u bazénu
nebo v bazénu. Tam si s nim mize domluvit potiebné. U lektora/ky Ize zakoupit pokra¢ovaci kurz, plavky apod.

Prichod, odchod, ukladani ko¢arki, herna

e Ptfed prvni lekci na zakladé ptedlozeni priikazky a slozeni vratné zalohy 200,- K¢ dostane klient od obsluhy
pokladny ¢ip. Tento Cip si klient poneché po celou dobu kurzu, ktery si u firmy Plavacci s. r. 0. zakoupil. Pokud
kurz konc¢i a klient se rozhodl v plavani nepokracovat, tzn. jiz si u lektora nezaplati dalsi bezprostiedné
navazujici kurz, je povinen ¢ip po skonceni posledni lekce vratit obsluze na pokladné neposkozeny (v pripadé
ztraty a poskozeni je zaloha nevratnd).

e Cip je tedy nutné nosit na kazdou lekci s sebou, slouzi jako kli¢ od skiifiky a kazdy klient na ném ma naéteno
jméno ditéte, den lekce a dobu, kterou miize v placenych prostorach Wellnes Kufim stravit.

e Pii odchodu z lekce, musi klient uhradit pfipadnou dobu, stravenou v placenych prostorach nad limit (1,-
K¢/kazda minuta na vic).

e Pokud pfijde rodi¢ s ditétem na svou lekci na bazénu Za Luzankami pozdé€, ¢as ureny pro dobu stravenou v
arealu bazénu, sprch a Saten se mu neprodluzuje.

e Prostor pro odkladani koc¢arkli je ur€en v mistnosti vlevo od schodd vedoucich ze vstupni haly (schody jsou
opatieny najezdem). Vzhledem k tomu, Ze spolecnost Plavacci s. r. 0. nemize rucit za volné odlozZené véci, je v
zajmu rodi¢l pouzit vlastni nebo oproti zaloze vyptjéeny zamek na kolo, kterym sviij kocarek zajisti na misté
k tomu uréeném. Rovnéz za voln¢ ponechané véci v kocarku nenese zodpovédnost ani provozovatel Wellness
Kufim ani Plavéacci s. 1. 0.

e V piipad¢, Ze je vymezeny prostor pro odkladani kocarkl zaplnén, jsou klienti povinni dbat pokynd pokladni o
nahradnim prostoru pro ulozeni koc¢arku.

e Hraci koutek — herna slouzici k aklimatizaci po plavani se nachazi ve vstupni hale, vedle pokladny.

e Navstévnikiim se doporucuje neptinaset do aredlu cenné véci a vétsi obnosy penéz. Cenné predméty si mohou
navstévnici ulozit do skiin¢k na cennosti, které jsou na recepci u pokladen. Tato sluzba je zpoplatnéna.

Doprovod a doplatky (viz. Vymezeni pojmi ,,doprovod®)

e Druhy i kazdy dalsi doprovod, ktery nechce jit do vody, musi i pfesto zaplatit vstupné, byt pievleceny do Cistého
sportovniho obleceni (plavky a tricko), mit umyté nohy mydlem a pouzivat bazénovou obuv. Nelze akceptovat
napf. pouze vyhrnuté nohavice u kalhot.

e Po vstupu do aredlu ma rodi¢ a dit¢ 80 minut, béhem kterych probiha lekce a Cas potfebny na pievleceni a
hygienu. Pokud chce dité vyuzivat i atrakce mimo bazénu urceného pro vyuku, mize bez doplatku. Pokud chce
tyto v danou chvili nepronajaté atrakce vyuzivat rodi¢ béhem lekce jeho ditéte nebo i mimo ni, musi si doplatit



snizené vstupné (1,- K&/minutu). Pokud s sebou vezme dalsi dité, které se neucastni lekce plavani, ale chce
vyuzivat ostatni nepronajaté atrakce, doplaci toto dité détské vstupné.

e Pokud chce jit do prostor Saten a bazénu dalsi (tfeti) osoba jako doprovod, je povinna zaplatit si na pokladné
zékladni vstupné (na 90 min.) Tato osoba se potom smi pohybovat ve vSech prostorach, na které ji plati
vstupenka a které nejsou v t€ dobé pronajaty jinou spolecnosti.

e Muze se zucastnit i lekce s ditétem, ale pouze po konzultaci s lektorkou, kterd podle aktualniho poc¢tu dospélych
v bazénu miize povolit pobyt této osoby ve vode. V pripade, ze lektorka toto povoleni neda, je povinen druhy i
kazdy dalsi doprovod ditéte toto akceptovat. Chee-li si s ditétem piesto zaplavat, mize se s prvnim doprovodem
(osobou za dité zodpovédnou) stiidat.

NAVOD NA OMLUVY A REZERVACE NAHRAD PRES INTERNET

Nase stranky: www.plavacci.com
Odkaz: Nahrady - Rezervace nahrad --) Vstoupit zde

Pokud u nas mate zamluveny nebo zaplaceny kurz = mame uz vase zakladni udaje (jméno ditéte, datum
narozeni, telefon, email), proved’te nejprve ,,registraci pro pristup na web*:

Uzivatelské jméno -zvolite libovolné (pokud ho jiz nepouzil nékdo pred vami)
Pfijmeni, jméno -vaseho ditéte

Datum narozeni -vaseho ditéte

Email -ktery jste uvedli, kdyz jste si zamlouvali kurz nebo jej vyplnili do ptihlasky

Potvrd’te tidaje kliknutim na ,,Pokracovat v registraci®. Dostanete se na pfihlasku, kde doplnite povinné
udaje. Dole na prihlaSce je kolonka ,heslo*, zadavate libovolné a jest€¢ jednou opiSete pro potvrzeni.
Zmeénu hesla a ptihlaSovaciho jména mutzete provadét kdykoliv po ptihlaSeni. Po ulozeni se vam dolil na
strance nabidne odkaz piejit na rezervace.

V rezervacich vidite lekce vaseho kurzu, které si mizete sami omlouvat (vzdy nejpozdéji do piilnoci dne
pred vasi lekci), sami si zde mtizete hledat nahrady a pokud neni aktualné volna zadn4, ktera vam zrovna
vyhovuje, mizete vyuzit ,hlidané doby®“. Z nabidky hlidanych dob vyberete ty, které se vam casove
nejvice hodi. Kdyz se lekce uvolni (tzn., néktery plavacek se omluvi), pfijde vam o tom mail. Abyste si
misto zamluvili, musite se pfihlasit do systému a misto si tam zadat nebo nam zavolat, abychom vés zadali.
V tomto ptipadé je lepsi jednat rychle, misto si totiz mtize hlidat vice plavacku.

Dékujeme Vam, Ze jste priSli mezi nas a Ze respektujete a dodrZujete v§echna vySe zminéna pravidla.
Prejeme vam prijemné stravené chvile u nas, Plavacci


http://www.plavacci.com
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